iSL423 - ISTATISTIKSEL SUREC KONTROLU - iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi - isletme B&limii
Genel Bilgiler

Dersin Amaci

Kalite sorumlulugu yonetime aittir; yani kalite iyilestirme firsatlarinin cogu yonetim eylemi gerektirir. Bu kurs, toplumumuzun kullandigi Griinlerin kalitesini artirmak igin
istatistiksel yontemlerin ve diger problem ¢ézme tekniklerinin, 6zellikle de is diinyasinda yaygin olarak kullanilan kontrol cizelgelerinin kullanimini konu almaktadir. Bu
kursun amaci, gelecegin is adamlarinin ve kadinlarinin kalite bilincini artirarak kalite iyilestirme strecine ortak olmalarini saglamaktir.

Dersin icerigi

Kabul 6rneklemesi, tasarlanmis deneylerle siireg tasarimi ve iyilestirme, istatistiksel stire¢ kontroll ve yetenek analizi, alti sigma stratejisi, kalite kontroll ve toplam kalite
yonetimi

Dersin Kitabi / Malzemesi / Onerilen Kaynaklar

Ders Kitabi, Yazi Tahtasi, Projeksiyon Cihazi Statistical Quality Control: A Modern Introduction. Montgomery, D.C. (2009). (6th Ed.) New York, NY: John Wiley & Sons
Inc. Proses Kontrol Teknikleri ve Alti Sigma. Kartal M. ve Bardakgi S. (2020) (1. Basim), Nobel Yayin. Toplam Kalite Yonetimi Bakis Acisiyla istatistiksel Kalite Kontrol.
(2012). Erkan Isigicok, Bursa: Ezgi Kitabevi Yayinlari. Toplam Kalite Kontrol, Toplam Kalite Yonetimine iliskin Bir isletme Uygulamasi. Ertugrul i. (2014). (3. Baski). Ekin
Basim Yayin Dagitim.

Planlanan Ogrenme Etkinlikleri ve Ogretme Yontemleri

Konu Anlatimi

Ders i¢in Onerilen Diger Hususlar

isletmelerdeki giincel istatistik stire¢ kontroli uygulamalarinin takip edilmesi.
Dersi Veren Ogretim Elemani Yardimcilan

Burak Bora

Dersin Verilisi

Yizylze

Dersi Veren Ogretim Elemanlari

Ars. Gor. Dr. Burcu Simsek Yagh

Program Ciktisi

. Toplam kalite yonetiminde kullanilan temel istatistiksel teknikleri uygulayabilme ve yorumlayabilme

. Sureg Yonetimini agiklayabilir.

. Nicel ve nitel kontrol grafiklerine iliskin hesaplamalar yapabilme

. Sureg kontrolde kullanilan 6rnekleme teorisi konusunda bilgi sahibi olarak, kabul 6rneklemesi yapabilme.
. Alti sigma, yalin alti sigma gibi istatistiksel coziimlemeleri kavrayabilme
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Haftalik icerikler

Sira Hazirlik Bilgileri

1 Ders izlencesini inceleyiniz.

2 ISK Sunum 1 inceleyiniz. DMAIC
arastiriniz.

3 ISK Sunum 2 inceleyiniz.

4 iSKSunum 3.

5 [SKSunum 4

6 iSKSunum 5

7 Donem icerisinde konulara calisiniz.
Takildiginiz hususlari belirleyiniz.

8

9 iSKsunum5

10 ISKsunum 5

11 ISk sunum 6

12 Ornekleri inceleyiniz.

13 ISK sunum 7

14 iSk sunum 8

15 Final sinavi igin galisiniz ve
takildiginiz hususlari belirleyiniz.

is Ykleri

Aktiviteler

Uygulama / Pratik

Ders Sonrasi Bireysel Calisma

Ders Oncesi Bireysel Calisma
Ev Odevi

Ara Sinav Hazirhk

Vize

Final Sinavi Hazirlik

Final

Derse Katilim

Laboratuvar Ogretim Metodlan

Anlatma yontemi. Soru
cevap. Problem ¢ézme
yoéntemi.

Anlatma yontemi. Soru
cevap. Problem ¢6zme
yontemi.

Anlatma ydntemi. Soru
cevap. Problem ¢6zme
yoéntemi.

Anlatma yéntemi. Soru
cevap. Problem ¢ézme
yontemi.

Anlatma yéntemi. Soru
cevap. Problem ¢6zme
yontemi.

Anlatma yontemi. Soru
cevap. Problem ¢ozme
yoéntemi.

Soru cevap

Anlatma yontemi. Soru
cevap. Problem ¢ozme
yoéntemi.

Anlatma yontemi. Soru
cevap. Problem ¢6zme
yontemi.

Anlatma yéntemi. Soru
cevap. Problem ¢6zme
yoéntemi.

Problem ¢6zme

Anlatma yontemi. Soru
cevap. Problem ¢6zme
yontemi.

Anlatma yéntemi. Soru
cevap. Problem ¢ézme
yoéntemi.

Anlatma yéntemi. Soru
cevap. Problem ¢6zme
yontemi.

Teorik

Modern Is Ortaminda Kalite Gelistirme

DMAIC Sireci (tanimla, 6lg, analiz et, iyilestir ve
kontrol et - alti sigmanin problem ¢ézme
stratejisi)

Sireg Kalitesinin Modellenmesi

Sureg Kalitesi Hakkinda Cikarimlar

istatistiksel Proses Kontroliiniin Yontemleri ve
Felsefesi

Degiskenler icin Kontrol Grafikleri

Vize sinavina hazirlik

Ara Sinav

Degiskenler icin Kontrol Grafikleri

Nitelikler icin Kontrol Grafikleri

Proses ve Olciim Sistemi Yetenek Analizi

Ornek ¢oziimleri

Surre¢ Optimizasyonu ve Tasarlanmis Deneyler

Nitelikler icin Parti Parti Kabul Orneklemesi

Altr sigma, yalin alti sigma
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Degerlendirme

Aktiviteler
Ara Sinav
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isletme Balimi / ISLETME X Ogrenme Ciktisi iliskisi
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Bu bélimii basari ile bitiren égrenciler: (1) isletmeciligin temel kavramlari, isletmenin temel fonksiyonlari, isletme biliminin tarihsel gelisimi,
diger bilim dallariyla olan iliskileri, isletmeler ve cevreleri, isletmenin amaclari, fizibilite etttleri, isletme islevleri, firmalar arasi isbirlikleri ve
girisimcilik konularinda ileri diizeyde bilgiye sahiptir ve bu konularda yonetsel kararlari alir ve uygular.

Modern yonetim perspektifi ile 6rgiitsel diizeyde analiz yapma ve tasarlama, isletme yonetiminin; planlama, érgitleme, yiritme,
koordinasyon ve denetim islevlerini kavrama, anlatma ve uygulama konusunda bilgi sahibi olur.

Stratejik yonetimin temel kavramlari, stratejik yonetim siireci ve stratejik analiz ile strateji secimi, stratejileri uygulama ve kontrol
konularinda bilgi sahibi olur.

Kamu ve 6zel kesimde karsilasilan insan kaynaklari yénetimi uygulamalari kapsaminda yer alan; is analizi, insan kaynaklari temini ve secimi
ile kariyer ve performans degerlendirme ve tcretlendirme gibi konularda ileri diizeyde bilgi sahibi olur ve calisma yasaminda bunlardan
yararlanir.

Organizasyonlardaki insan ve insan davranisi ile algi, tutum ve kisilik gibi konularin yani sira son yillarda 6rgitsel davranis alaninda ortaya
¢ikan yeni kavram teknik ve uygulamalara iliskin ileri diizeyde akademik bilgi ve birikime sahip olur.

Muhasebenin isletmeler agisindan énemi, kapsami, temel muhasebe kavramlari, isletmelerin mali ve finansal rasyo ve tablolari hakkinda
teorik bilgilere sahip olma ve bu bilgileri kullanabilmelerini saglar.

Maliyet muhasebesinin temel ilke ve tekniklerini kavrar ve tek diizen hesap planindaki maliyet hesaplari hakkinda bilgi sahibi olur.

Temel denetim ilke ve teknikleri ile denetimlerin raporlanmasi konulari hakkinda bilgi sahibi olarak; etik, yasal ¢evre, denetim standartlari ve
hile konularinda teorik ve uygulamaya yonelik bilgi ve beceri sahibi olur.

isletme finansmani konusunda temel bilgileri kavrama, kullanabilme, degerlendirme ve yorum yapabilme, ekonomik-sosyal ve mali
gelismeleri analiz edebilme, finansal sistemleri anlama, finansal planlama ve isletmelere ait mali tablolari yorumlama konularinda bilgi sahibi
olur.

Sermaye piyasalari ile yeni finansal teknikler konusunda bilgi sahibi olarak piyasalardaki gelismeleri anlar, takip eder ve yorumlar.

Kiresellesme surecinde isletmelerin surekliliklerini saglama noktalarinda, Pazar arastirmasi, bilgi sistemleri, tiketici davranislari, stratejik
pazarlama, kiiresel pazarlar, Grlin ve hizmet stratejileri, Griin hayat egrisi, fiyatlama, tedarik zinciri konularini anlar ve kavrar.

Matematik, istatistik ve ekonometri alanlarinda beceri kazanma, sayisal verilerden faydalanarak gelistirilecek olan istatistiksel ve
ekonometrik ¢dziimlemeler ile daha etkin kararlar alabilme, alinacak kararlarin sonuclarini dngérebilme ve dogru tahminlerde bulunabilme
ve sebep-sonug iliskilerini yorumlama becerisi kazanir.

Ogrencilerin gercek hayata iliskin karar verme problemlerini, dogrusal programlama tekniklerini kullanarak modelleyebilme, simpleks ve
ulastirma problemlerini kullanarak ¢ézebilme ve elde edilen sonuglari teknik ve ekonomik agidan yorumlayabilme becerilerini kazanmalarini
saglar.

Uretimde kullanilan yeni yaklasimlar, Uretim y&netiminin temelleri, Giretim sistemleri, kurulus yeri secimi, dagitim planlamasi ve basa bag
analizi, tesisat yerlesimi, Gretim planlamasi konularinda bilgi sahibi olur.
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is yasaminin hukuki, toplumsal ve ahlaki sorumluluklarini kavrar. Borclar hukuku, kiymetli evrak hukuku, ticari isletme hukuku, vergi
hukuku, medeni hukuk, is ve sosyal glivenlik hukuku alanlarinda temel bilgilere sahip olur.

isletme ve muhasebe alanlarinda kullanilan yénetim bilgi sistemleri ve bilisim uygulamalari konusunda bilgi sahibi olur ve gerekli yazilimlari
kullanabilme becerisini edinir.

Analitik dustinme, bilisim teknolojileri basta olmak Uzere isletmeciligin cagdas yontem ve teknolojilerini kullanir.

Disiplin ici ve disiplinler arasi takimlarla calisma; yenilik ve degisime acik, girisimci yasam boyu 6grenme davranisi kazanmay; liderlik
ozelliklerine ve diger alanlardaki yoneticilerle ve uzmanlarla elestirel ve analitik iletisim kurabilme yeterliligine ve becerisine sahip olur.

S6zIU ve yazil etkin iletisim kurar; bir yabana dili en az. Avrupa Dil Portfoyti B1 genel diizeyinde kullanir.

Bilimsel arastirma yapmak ve tez yazmak icin arastirma yontem ve tekniklerini kullanir.

Turkiye ve Dinya tarihinin yanisira kiltir ve cografya hakkinda ayrintili bilgiye sahip olur.

Egitim ve 6gretimde surekliligi hedefleyen "yasam boyu 6grenme" bilincini artirarak, bilim, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeleri izler.

isletme ve iktisat alanlarindaki mesleki ingilizce teknik terimleri ve kelimeleri kapsayan metinleri analiz edebilme ve yazabilme becerisine
sahip olur.

Toplam kalite yonetiminde kullanilan temel istatistiksel teknikleri uygulayabilme ve yorumlayabilme
Sureg Yonetimini aciklayabilir.

Nicel ve nitel kontrol grafiklerine iliskin hesaplamalar yapabilme

Sureg kontrolde kullanilan 6rnekleme teorisi konusunda bilgi sahibi olarak, kabul 6rneklemesi yapabilme.

Alti sigma, yalin alti sigma gibi istatistiksel cozimlemeleri kavrayabilme
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